Vanliga fraktmetoder:

Mindre paket (max. 20 kg/st., med nagra undantag) skickas till DHL ombud (Service Point) och
det finns fler an 1300 utlamningsstallen 6ver hela Sverige, du hittar dem genom att klicka har. Vi
skickar ditt paket till narmaste ombud enligt DHL:s bokningsprogram, 6nskar du ett sarskilt
ombud skriver du det i meddelanderutan i kassan. Ibland kan ett ombud ha platsbrist, da kan
paketet hamna hos ett annat ombud. DHL aviserar via SMS eller mejl nar paketet ar framme,
sedan kan du hdamta ut det nar det passar dig (inom 14 dagar) och du slipper alltsa stanna
hemma och passa tider for att ta emot en leverans. Legitimationskontroll sker vid utlamningen!

Storre/tyngre paket blir oftast hemlevererade av DHL. DHL kontaktar dig med ett
hemleveransforslag (oftast via SMS), godset levereras sedan enligt dverenskommelse (dagtid!
vardagar) till din tomtgrdns eller sG IGngt som transportéren kan komma fram.
Legitimationskontroll sker vid utlamningen! Du kan dven vélja att hamta din leverans pa DHL-
terminalen (som finns i Boras, Borlange, Eskilstuna, Gammelstad, Gavle, Goteborg, Hagersten,
Halmstad, Helsingborg, J6nkodping, Karlstad, Malm®, Norrképing, Orebro, Oskarshamn,
Ostersund, Rosersberg, Skellefted, Sundsvall, Tibro, Umed, Uppsala, Virnamo, Vaxjé och Visby).
Till bemannade foretag sker leverans utan avisering.

Nar du far ett hemleveransforslag kan du sjalv andra det till en annan dag. Men eftersom DHL
har fasta turer och brukar kora i en viss ordning kan man inte paverka vilka tider de kor i just ditt
omrade. Till vissa omraden har de inte daglig trafik och da kan du saklart bara vélja dagar da de
kor i ditt omrade.

For leverans av stora/tunga paket till udda orter och 6ar enligt listan DHL - udda ort (klicka
héar) tar DHL ut en extra avgift (315, 493 eller 645 kr). Aviseringsavgift till hemadress 125 kr du
kan undvika avgiften genom att hamta leveransen pa en DHL-terminal eller vélja en annan
leveransadress (till ex. pa jobbet).

Tillaggsavgiften syns tyvarr inte i kassan, i sadana fall kommer vi att kontakta dig och beratta att
fraktkostnaden blir en annan dn vad som star pa ordern p.g.a. orttillagget. Du far da ta stéllning
till om ordern fortfarande ska skickas (eventuellt till annan adress), hamtas pa DHL-terminalen
eller om den ska makuleras.

Har hittar du en lista med postnummer déar orttillagg tillkommer, men observera att det bara
galler for vissa stora/tunga varor. Fraga oss garna om du undrar!

Vanliga fragor angaende frakt/leverans:

Hur vet jag om varan skickas till ombud (DHL ServicePoint) eller blir hemlevererad?

Hos varorna syns leveranssattet redan pa artikelsidan. Varor upp till cirka 20kg/st brukar skickas
till ombud, tyngre varor brukar bli hemlevererade (till tomtgrédnsen eller sa Idngt som
transportéren kan komma fram), men det kan finnas undantag Fraga oss garna om du undrar! Sa
fort sdndningen ar pa vag till dig mejlar vi dig sandningsnumret och 6évrig information.
Utldmning (hos ombud eller pd mottagarens adress) sker till mottagaren eller dennes bud mot
uppvisande av giltig legitimationshandling. Vid utléimning till bud skall denne uppvisa bdade sin
egen och den pd sdndningen angivna mottagarens legitimationshandling.

Jag har svart att vara hemma dagtid for att ta emot min hemleverans, finns det I6sningar?
Kontakta oss innan eller i samband med att du bestaller, sa hittar vi en I6sning som passar! Till ex
avstallning utan att du ar hemma (kostar inget extra men sker pa egen risk). Eller avhamtning pa
en av DHL:s 25 terminaler. Till cirka 55% av Sveriges adresser erbjuder DHL dessutom
kvallsleveranser kl 17-22 mot tilldgg.
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https://www.logistics.dhl/content/dam/dhl/local/se/dhl-freight/documents/pdf/se-freight-orttillagg-sv.pdf
https://www.logistics.dhl/content/dam/dhl/local/se/dhl-freight/documents/pdf/se-freight-orttillagg-sv.pdf
https://www.logistics.dhl/content/dam/dhl/local/se/dhl-freight/documents/pdf/se-freight-orttillagg-sv.pdf

Viktigt att sddana 6nskemal ar tydliga redan nar du bestéller, sa att allt blir ratt fran borjan. Sa
fort en séndning ar skickad kan vi inte andra nagot och DHL tar betalt for andring av
transportuppdrag.

Kan jag fa mina varor levererade till jobbet?

En del mindre paket skickas till ombud (DHL ServicePoint), sjalvklart kan de skickas till ett ombud
nara ditt jobb om det kdnns praktiskt. Ange dnskat ombud i samband med din bestdllning, annars
tar vi automatiskt det som ar ndrmast. Har hittar du alla DHL ServicePoint.

Storre paket, som vanligtvis blir hemlevererade, kan skickas till ditt jobb om foretaget ar
bemannat dagtid. | sa fall ska du védlja annan leveransadress i kassan, observera att annan
leveransadress inte kan kombineras med faktura for privatpersoner eller delbetalning, valj
istdllet kortbetalning eller forskottsbetalning.

Kan jag hamta mitt paket hos ett annat ombud dn det som dr ndarmast?

Ja, om du anger 6nskat ombud i samband med din bestallning, annars tar vi automatiskt det som
ar narmast. Har hittar du alla DHL ServicePoint.

Ibland kan ett ombud ha platsbrist, da kan paketet hamna hos ett annat ombud.

Sa fort en sandning ar skickad kan vi inte dndra nagot och DHL tar betalt fér dndring av
transportuppdrag.

Hur manga dagars leveranstid har min order?

Lagervaror som bestélls vardagar innan kl 13:00 skickas fran vart lager dagen efter . Varor vi
tillverkar i var fabrik tar Ca 5-10 arbetsdagar .(Om kunden har valt forskottsbetalning vantar vi
saklart tills den har kommit in).

Transporttiden varierar beroende pa leveranssatt och adress.

Manga paket till ombud (DHL ServicePoint) sdder om Sundsvall ar framme inom 1-2 arbetsdagar,
men till vissa orter kor DHL inte varje dag och kan det ta langre tid. Till ombud norr om Sundsvall
kan det ocksa ta langre tid.

Sandningar som ska hemlevereras ar oftast framme pa DHL terminaler séder om Sundsvall inom
1-2 arbetsdagar, till terminaler norr om Sundsvall kan det ta langre tid. Sandningar till
privatpersoner star sedan kvar pa DHL terminalen minst en dag for avisering.
Hemleveransforslaget ska forst godkannas eller andras till annan dag (tid kan man inte dndra
p.g.a. fasta turer), s& att du verkligen kan ta emot din sdndning. Ar det mycket brattom kan vi
boka direkt utkdrning med avstéallning, men det behover vi da veta i samband med din
bestdllning eftersom transportuppdraget inte bara kan andras efterat. !/

Vi kan aldrig garantera exakta leveransdagar eftersom det alltid kan hdanda nagot (till ex
felsortering, platsbrist m.m.) hos transportdren som vi inte kan paverka.

Vad kostar frakten?

Oftast betalar du inget extra for frakten. Ett undantag ar leverans av betongprodukter rér och
staket och gods till udda orter och éar eftersom transportdoren da tar ut orttillagg. | sadana fall
kommer vi att kontakta dig och beratta att fraktkostnaden blir en annan dn vad som star pa
ordern p.g.a. orttillagget. Du far da ta stéllning till om ordern fortfarande ska skickas (eventuellt
till annan adress), hamtas pa DHL-terminalen eller om den ska makuleras.

Har hittar du en lista med postnummer dar orttilldgg tillkommer, men observera att det bara
galler for vissa varor.

Vad gor jag om min produkt ar transportskadad?

KONTROLLERA GODSET INNAN UNDERSKRIFT AV FRAKTSEDELN! Synlig skada pd emballage eller
saknade kollin anmédirks direkt pd fraktsedeln innan underskrift. Dolda skador (ddr varan ér
skadad men emballaget helt) ska anmdlas till oss inom 2 dagar efter mottagandet av varorna.

Jag angrar min bestéllning, hur gor jag?
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Enligt distansavtalslagen har konsumenter angerratt inom 14 dagar fran det att

de erhdllit varorna.

Om varorna har lamnat vart lager kan vi inte stoppa leveransen, du tar emot varorna och
meddelar oss sedan att du angrar képet. Du star for returfrakten och far sjalv valja med vilken
transportor du skickar tillbaka. Observera att ej uthamtat paket eller vagrad sandning inte raknas
som angrat kdp, ej uthamtat paket eller viagrad sdandning ger manga extra kostnader sa det ar
mycket billigare att ta emot och returnera sedan.



